
作業においてのマナー研修 

 

 日時：１１月１７日 金曜日 14：15～14：45 （30分） 

 場所：2F 作業場 

 参加者：17 名 

目的：作業場であった具体例をあげて、どのような報告、連絡、相談をすればよいかロ

ールプレイを交えて行うことで、全体の作業意識を高める。 

 内容： 

 

 ① 製品
せいひん

を床
ゆか

に落として
お と し て

しまった時
とき

 

 

そのまま使わず
つ か わ ず

、職員
しょくいん

へ「すみません。製品
せいひん

を落として
お と し て

じまいました。確認
かくにん

をお願
おねがい

 

いします。」と伝える
つ た え る

。 

   

理由
り ゆ う

：：製品
せいひん

：が不良
ふりょう

：になっていないか、確認
かくにん

：が必要
ひつよう

：になります。そのまま使わず
つ か わ ず

：に

職員
しょくいん

に報告
ほうこく

をしてください。 

 

 ② ダンボール箱
だ ん ぼ ー る ば こ

を作る
つ く る

時
とき

、不良
ふりょう

を出して
だ し て

しまった時
とき

 

    

   職員
しょくいん

へ「不良
ふりょう

を出して
だ し て

しまいました。交換
こうかん

をお願い
お ね が い

します」と伝える
つ た え る

。 

    

   理由
り ゆ う

：不良
ふりょう

は取引先へ報告を行っています。勝手に捨てたり、交換を行わないよう 

      にしましょう。 


